UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MAI PHU Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb:312 /BC-UBND Mai Phu, ngay 14 thdng 9 nam 2026
BAO CAO

Két qua Cong tac tlep Cong dan va giai quyet don thw khleu nai, t6 c4o ciia
UBND x4 9 thang diu nim, phwong hwéng 3 thang cudi nim 2026

Kinh giri: Thanh tra tinh Ha Tinh

Thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va
cac van ban chi dao cua cép trén, ny ban nhan dan xa Mai Phu bdo céo két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi 9 thang
dau ndm 2026 va phuong hudéng, nhiém vu 3 thang cudi nim 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI

Trong 9 thang dau nam 2026, tinh hinh khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi trén dia ban x4 Mai Phy co ban 6n dinh. Noi dung cong dan phan anh, kién
nghi chu yéu lién quan dén linh vyc dat dai, nhu cdp gidy ching nhan quyén sir
dung dét; tranh chép, xac dinh nguén géc dat; ché do, chinh sach va mét sb van dé
dan sinh khac.

Uy ban nhan dan xa thuong xuyén quan tim cong tac tiép cong dan, tiép
nhan va xur ly don thu; chi dao can bg, cong chirc chuyén m6n chu déng kiém tra,
x4c minh, tham muu giai quyét cac vu viéc thudc tham quyen han ché tinh trang
don thu t6n dong, kéo dai va phat sinh khiéu kién vuot cap.

Nhin chung, cac vu viéc phat sinh dugc UBND xa t1ep nhan, phan loai, xtr Iy
theo quy dinh; nhitng noi1 dung thuéc tham quyén duoc tap trung giéi quyét, nhimg
ndi dung khong thudc tham quyen dugc hudng dan hodc chuyén dén co quan ¢
tham quyén xem xé&t, giai quyet

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND ’xﬁ dér quan térp chi dao thuc hién pghiém cac quy dinh vé tiép cong
dan, giai quyét ,khiéu nai, to6 céo; duy tri lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich
UBND xa va tiép cong dan thuong xuyén tai tru s¢ UBND xa.

Cong tac tiép cong dép duoc gan véi viée tuyén‘truyél}, phd bi’é'n cac quy
dinh cﬁ,a phap luat, huéng dan cong dénqthuc hi‘én quyén khiéu nai, t0 cdo, phan
anh, kién nghi dung trinh ty, thu tuc va tham quyén.

2. Két qua tiép cong dan

Trong 9 thang dau nam 2026, UBND x4 d3 t6 chirc tiép cong dan téng sd 66
lwgt/ 47 ngwoi, trong do:
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Tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa: 27 luot/8 ngudi.

Tiép cong dan thudng xuyén: 39 luot/39 ngudi.

S6 vu viée duoc tiép nhan, huéng dan, giai thich truc tiép: 39 vu viéc.

S6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét cia UBND xi: 38 vu viée.

Qua cong t,éc t{ép cong dan, UBND xa d?} kip thoi nim bé:c tam tu, nguyén
vong va phfrng van dé buc xuc cua Nhan dan; dong thoi hudng dan cong dan thuc
hién quyén va nghia vu theo dung quy dinh cta phap luat.

III. KET QUA TIEP NHAN, PHAN LOAI VA GIAI QUYET PON
THU

1.  Tiép nhan va phan loai don

Trong 9 thang dau nam 2026, UBND x4 tiép nhan tong s6 39 don, gom:

Khiéu nai: 01 don.

T6 céo: 0 don.

Phan anh, kién nghi: 37 don.

Pon thudc tham quyén giai quyét cuia UBND x4: 37 don.

Pon khong thudc tham quyén: 01 don.

‘ Sau kl‘li tiép nhan, UBND xa thuc hién phﬁn loai, xac dinh ndi dung, thém
quyén va di€u kién xur 1y E’iéi vo1 tung don; doi Yéi c’a'w don khong th}l@C thé‘m
quyén, UBND xa hudéng dan cong dan hodc chuyén dén co quan c6 tham quyén
theo quy dinh.

2. Két qua giai quyét khiéu nai

‘ Tong s6 don khiéu nai: 01 don, nay cong dan da rat don. Noi dung khiéu nai
vé viéc hanh chinh

3. Két qua giai quyét to céo

Téng sb don td cao: Khong

4. Két qua giai quyét phan anh, kién nghi

Téng sb phan anh, kién nghi tiép nhan trong ky 1a 37 don/vu viéc.

’ ba giai quyét, tra 101 35 don/35 vu vi€e, dat ty 1¢ 94,56%; dang xem xét, giai
quyét 02 vy viéc.

Céc ndi (jung phan anh, kién nghi chu yéu lién quan dén dat dai, chinh sach
xa hodi va cac van dé€ dan sinh trén dia ban.

~ IV. KET QUA CONG TAC PHOI HQP VA TUYEN TRUYEN, PHO
BIEN PHAP LUAT

U]%ND xa thuong xuyén phdi hop véi Uy ban Mait tran To qubc Viét Nam
x4, cac to chuc chinh tri - xa ho1, cac thon va cac €O quan, don vi ¢6 lién quan
trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh chu truong cia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc.
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Thong qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu, UBND xi cha
trong tuyén truyén, giai thich dé nguoi dan hiéu va thuc hién dang cic quy dinh
phap luat vé khiéu nai, td céo, dat dai va céac linh vuc ¢6 lién quan.

Pong thoi, UBND x4 ting cudng cong tac hoa giai & co so, chi dong giai
quyét nhitng mau thudn, tranh chap ngay tir thon, to dan cu, gop phan han ché don
thu vuot cép, kéo dai.

V. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dugc

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, to cao, phan anh,
kién nghi dugc UBND xa quan tam chi dao va td churc thuc hién nghiém tuc.

Viéc tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu timg budc di vao nén nép; cac vu
viéc thudc tham quyén dugc tip trung xem xét, giai quyét theo quy dinh. Cong tac
d6i thoai, hoa giai va tuyén truyén, giai thich phap luat duoc cha trong, gop phan
han ché phat sinh diém néng, khiéu kién dong ngudi va don thu vuot cap.

Viéc phdi hop giita cac bo phan chuyén mdn, cac t6 chirc doan thé va thon
trong viéc ndm tinh hinh, van dong, tuyén truyén va giai quyét vu viéc co nhiéu
chuyén bién tich cuc.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cao van con mot s6 kho khan, han ché:

Mot s6 cong dan chua nim day du quy dinh cua phap luat, con gui don
nhiéu 1an hodc chua thuc hién ding trinh ty, thAm quyén giai quyét.

Cong tac ph01 hop xtr Iy mot s6 vu viée ¢6 lac chua that sy kip thoi.
, Khéi luong cong viéc chuyén mén 16n, trong k‘hi can b thuc hién cong tac
tiép cong dan, xu Iy don thu con phai ki€ém nhiém nhiéu nhiém vu khac.
3. Nguyén nhéan
Nguyén nhép cha yéu 1a do mot scf) vu viéc c6 lich st phét sinh tir nhiéu
nam, ho so chua day du hodc c6 su thay doi vé chinh sach, phé’p ludt qua ting thot
ky; nhan thirc phép luat cia mdt bd phan ngudi dan con han che.
Bén canh d6, mot sd vu viée can c6 ¥ kién, hudng dan cta co quan chuyén
mon cap trén nén thoi gian xur 1y kéo dai.
VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2026
, 1. Tiép tuc thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan,
khi€u nai, t6 céo; duy tri nghi€m tac lich ti€p cong dan dinh ky va thuong xuyén.
2. Tép trung giai quyét dut (,iiém cac don thu thudc th,ém quyén, nhat 1a cac
vu viéc ton dong, phtrc tap; han ché phat sinh don thu vuot cap, kéo dai.
3. Téng Cu’f)’I}g cong ,téc kiém tra, xac minh, d6i thoai véi cong dan; bao dam
viéc gidi quyet khi€u nai, to cdo khach quan, chinh xac, dling quy dinh phép luét.
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4. Pbi Vc'ri cac vu viée lién quan dén dat dai, boi thuong, giai ph(’)ng mat
bang va cac van dé dan sinh, chi dong phdi hop véi co quan chuyén mon cap trén
dé duoc huéng dan, thao g& nhimg kho khin, vudng mic.

5.Thuc hién tdt cong tac tlep nhan, phan loai, xr Iy don thu; bdo dam don
thu duoc vao sb, theo ddi, don dbc va giai quyét dung thoi han.

6. Tang cuong tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, dat dai
va cac quy dinh phap luét c6 lién quan; ning cao ¥ thirc chip hanh phap luat cia
Nhan dan.

7. Phat huy vai tro cua Mét trdn T quéc, cac to chtrc chinh tri - x3 hoi, to
hoa giai & co s& va truong thon trong viéc nam bat tinh hinh, hoa giai, van dong va
giai quyét cac mau thudn phat sinh ngay tir co so.

8. Thudng xuyén ra soat cic vu viéc cd nguy co phat sinh khiéu kién déng
nguoi, phirc tap; chu dong xay dung phuong an xur 1y, khong dé phat sinh diém
nong trén dia ban.

VII. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 1a Bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va
phan anh, kién nghi 9 thang ddu nim 2026; phuong hudng, nhiém vu 3 thang cudi
nam 2026 cua UBND xa Mai Phu./.

Ng nl;én: . TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh;

- Thuong truc: Pang iy, HDND xa ; KT CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND x4 ;

- C4c Ban HDND x&;

-UBMTTQ xa;

- Céc ban, phong, don vi thuéc UBND x3;
-Luu: VT, VP. | w0

guyen Xuan Bac
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